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Estados Unidos amplia el uso de tecnologia en aduanas
para hacer frente al aumento de viajeros internacionales

A medida que viajar sigue en auge tras los periodos de lentitud relacionados con la pandemia, la
Proteccion de Aduanas y Fronteras de EE. UU. esta expandiendo el uso de tecnologias como la
aplicacion Mobile Passport Control utilizada por la familia De Staercke en un esfuerzo por
procesar el numero creciente de pasajeros que viajan internacionalmente. Y con eventos como



un eclipse solar inusual, los Juegos Olimpicos en Paris y las vacaciones de verano que siguen
impulsando el viaje internacional, esos niameros no parecen disminuir en el corto plazo.

Los funcionarios de Proteccion de Aduanas y Fronteras le dieron a The Associated Press una
vision detras de escena de algunas de las tecnologias que han estado utilizando y lo que puede
esperar en los meses y afos venideros.

EL CONTEXTO

Durante el afio fiscal 2024, la agencia proces6 a mas de 394 millones de viajeros en los puertos
de entrada. Un aumento del 24% con respecto al afio anterior. Al mirar los 20 principales
aeropuertos del pais por volumen de pasajeros, los oficiales procesaron un 31% mas de viajeros,
mientras que los tiempos de espera promedio aumentaron 11%. Y en algunos de los aeropuertos
mas concurridos, los tiempos de espera han aumentado de manera insignificante o incluso
disminuido. En el Aeropuerto JFK de Nueva York, por ejemplo, los tiempos de espera bajaron en
0,4 segundo promedio, mientras que los oficiales de Aduanas y Proteccién Fronteriza procesaron
un 33% mas de viajeros.

Aumentan los viajes internacionales en familia, en lugar de viajes internacionales para negocios.

MAS APLICACIONES

Las aplicaciones disefiadas para agilizar el movimiento de los pasajeros através del aeropuerto
son una via prometedora. La aplicacion Mobile Passport Control utilizada por la familia belga es
un ejemplo de ello. Esta disponible para ciudadanos estadounidenses, pero también para
residentes permanentes legales, algunos canadienses y viajeros de paises que forman parte del
Programa de Exencién de Visa que ya hayan estado en los EE. UU. al menos una vez.

Los viajeros cargan sus {img}s y la informacion a la aplicacion. Siendo examinados, son guiados
hacia una linea separada. El oficial tomara una {img} de un miembro de la familia y se cargaran
automaticamente las {img}s y sus detalles completos de todo el grupo.

La aplicacion se lanz6 en 2024, actualmente esta tratando de atraer a mas usuarios, colaborando
con las aerolineas para permitir que los usuarios descarguen la aplicacion mientras el avion esta
en vuelo y poniendo carteles en los aeropuertos para informarles sobre la aplicacion. El afio
pasado, un récord de 4.1 millones de personas entraron al pais utilizando la aplicacion.
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