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Governo anunciará decreto mais rigoroso para distribuidoras de energia em
best xp Brasil

Por Delis Ortiz, Kellen Barreto, TV Globo — Brasília
20/06/2024  17h32 Atualizado 20/06/2024
O governo brasileiro vai anunciar este jueves (20) un decreto que endurecerá las reglas para las
distribuidoras de  energía y facilitará el fin de las concesiones en caso de mal servicio. El best xp
tuvo acceso al decreto que  será anunciado.

Nuevos requisitos para la renovación de contratos

En la renovación de contratos con las empresas, el gobierno establecerá criterios para  la
renovación por otros 30 años.

Satisfação do Consumidor: La satisfacción de los consumidores será uno de los principales
indicadores de  evaluación de las empresas.

●

Qualidade do serviço: Las distribuidoras estarán obligadas a mejorar el nivel de calidad de los
servicios entregados  a la población, con un patrón uniforme para todos los barrios de la zona
de concesión.

●

Respostas a eventos climáticos extremos:  Las empresas tendrán que establecer metas
claras para la recomposición de los servicios después de situaciones de eventos climáticos
extremos.

●

Saúde  financeira: Anualmente, las distribuidoras deberán comprobar la salud financiera,
demostrando capacidad de inversión y operación eficiente de la red.

●

Limitação de  dividendos: El pago de dividendos a los accionistas se limitará si las empresas
incumplen las obligaciones de calidad del servicio  y atención.

●

Planos de investimento: Las distribuidoras tendrán que presentar planes de inversión
anuales, que serán aprobados en cada ciclo tarifario  y supervisados por la Agencia Nacional
de Energía Eléctrica (Aneel).

●
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