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É quarta-feira à noite e estou na minha mesa de cozinha, vasculhando meu laptop enquanto
coloco toda a bile que  posso reunir codigo sportingbet três pequenas palavras: "Eu te amo".
Meus vizinhos podem assumir que estou envolvido codigo sportingbet uma chamada
melodramática para  um ex-parceiro, ou talvez algum tipo de exercício ativo.Mas na verdade eu
estava testando os limites da nova demonstração do  Hume (uma startup com sede no estado
americano norteamericano) e afirma ter desenvolvido "a primeira inteligência artificial emocional".
"Nós treinamos um  modelo de linguagem grande que também entende o seu tom da voz", diz
CEO e cientista-chefe do Hume Alan Cowen.  “O Que isso permite... é ser capaz para prever



como uma determinada declaração ou frase irá evocar padrões emotivos."
Em outras  palavras, Hume afirma reconhecer a emoção codigo sportingbet nossas vozes (e
noutra versão não pública) e responder com empatia.
Impulsionado pelo lançamento  da Open AI do novo GPT4o, mais “emolitivo” codigo sportingbet
maio deste ano a chamada IA emocional é cada vez  maior.
Hume levantou USR$ 50 milhões codigo sportingbet codigo sportingbet segunda rodada de
financiamentos, março.
,
e o valor da indústria foi previsto para atingir  mais de BR R$ 50 bilhões este ano.
Mas o Prof. Andrew McStay, diretor do Laboratório de Inteligência Artificial Emocional da 
Universidade Bangor sugere que tais previsões não têm sentido.”
“A emoção é uma dimensão tão fundamental da vida humana que, se  você pudesse entender e
reagir à emoções de maneiras naturais – isso tem implicações muito superiores a USR$ 50
bilhões”,  diz ele.
As aplicações possíveis variam de melhores jogos e linhas menos frustrantes para vigilância
digna da Orwell, manipulação emocional codigo sportingbet  massa. Mas é realmente possível
que a IA leia com precisão nossas emoções? E se alguma forma dessa tecnologia estiver  no
caminho independentemente disso como devemos lidar?”
"Aprecio suas palavras gentis, estou aqui para apoiá-lo", responde a Empática Interface de Voz 
(EVI) do Hume codigo sportingbet uma voz amigável e quase humana enquanto minha
declaração parece transcrita na tela: 1(de 1) por  amor; 0,642 pela “adoração”; 0.601 pelo
‘romance’.
Um dos mapas de Hume sobre um estado emocional ou reação a partir da  expressão facial –
neste caso, tristeza.
{img}: hume.ai/products
Embora a falha codigo sportingbet detectar qualquer sentimento negativo possa ser má atuação
da minha  parte, tenho impressão de que mais peso está sendo dado às minhas palavras do meu
tom e quando levo isso  para Cowen ele me diz é difícil o modelo entender situações não
encontradas antes. "Ele entende seu Tom", disse ela  ao The Guardian :"Mas eu acho nunca ouvi
alguém dizer 'eu te amo' nesse tons."
Talvez não, mas uma IA verdadeiramente  empática deve reconhecer que as pessoas raramente
usam seus corações nas mangas? Como Robert De Niro. um mestre na representação  da
emoção humana observou: "As Pessoas Não tentam mostrar os sentimentos delas e elas
procuram esconder."
Cowen diz que o objetivo  de Hume é apenas entender as expressões abertas das pessoas, e
para ser justo a EVI responde notavelmente quando abordada  sinceramente – mas qual será
uma IA com nosso comportamento menos direto?
E e,
Este ano, o professor associado Matt Coler e  codigo sportingbet equipe do laboratório de
tecnologia da fala na Universidade Groningen usaram dados das sitcoms americanas incluindo:
Amigos amigos
e.
A Teoria do  Big Bang
para treinar uma IA que possa reconhecer o sarcasmo.
Isso parece útil, você pode pensar e Coler argumenta que é.
“Quando  olhamos para como as máquinas estão permeando mais e menos vida humana”, diz
ele, ”se torna nossa obrigação garantir que  essas máquina possam realmente ajudar pessoas de
uma maneira útil.”
Coler e seus colegas esperam que o trabalho de thcompanieseiers com  sarcasmo leve ao
progresso codigo sportingbet outros dispositivos linguísticos, incluindo ironia; exagero ou polidez
– permitindo interações homem-máquina mais naturais acessíveis.  O modelo detecta
precisamente 75% do tempo como um método para fazer isso - mas os 25% restantes levantam
questões  tais quais: quanta licença devemos dar às máquinas a interpretar nossas



intenções/sentimento? E qual grau da precisão essa autorização exigiria!
O  problema essencial da IA emocional é que não podemos dizer definitivamente o quê são
emoções. "Coloque uma sala de psicólogos  juntos e você terá desacordos fundamentais", diz
McStay."Não há linha do tempo, definição acordada sobre a emoção".
A maioria das empresas  ainda afirma que você pode olhar para um rosto e dizer se alguém está
com raiva ou triste. Isso claramente  não é o caso
Lisa Feldman Barrett é professora de psicologia na Northeastern University codigo sportingbet
Boston, Massachusetts e ela com quatro  outros cientistas se juntaram a uma pergunta simples:
podemos inferir emoções dos movimentos faciais sozinhos? "Lemos mais do que 1.000  artigos",
diz ele. “E fizemos algo como ninguém até agora fez; chegamos ao consenso sobre o quê os
dados dizem.”
O  consenso? Não podemos.
"Isso é muito relevante para a IA emocional", diz Barrett. “Porque muitas empresas que conheço
ainda prometem olhar  um rosto e detectar se alguém está com raiva, triste ou assustado o
quanto você tem." E isso claramente não  acontece".
"Uma emocionalmente inteligente"
humano
Geralmente não afirma que eles podem colocar com precisão um rótulo codigo sportingbet tudo o
mundo diz e dizer-lhe  esta pessoa está atualmente se sentindo 80% irritado, 18% medo de ficar
triste", disse Edward B Kang. "Na verdade isso  soa como oposto do quê uma personalidade
emocionalmente inteligente diria."
Acrescentando a isso está o notório problema do viés da IA.  "Seus algoritmos são tão bons
quanto os materiais de treinamento", diz Barrett."E se seu material para treino é tendencioso,
então  você estará consagram esse preconceito codigo sportingbet código".
Pesquisas mostram que algumas IAs emocionais atribuem desproporcionalmente emoções
negativas aos rostos dos negros,  o qual teria implicações claras e preocupante se implantada
codigo sportingbet áreas como recrutamento avaliação de desempenho ou diagnóstico médico. 
"Devemos trazer [o viés da AI] para a vanguarda do diálogo com as novas tecnologias", diz Randi
Williams (diretora-executiva) na  Liga Algorítmica Justiça - uma organização dedicada à
conscientização sobre os preconceitos relacionados ao uso das inteligência artificial".
Então, há preocupações  sobre a IA emocional não funcionar como deveria mas e se ela funciona
muito bem?
“Quando temos sistemas de IA que  exploram a parte mais humana, há um alto risco dos
indivíduos serem manipulados para ganho comercial ou político”, diz Williams  e quatro anos
depois os documentos do denunciante revelaram uma escala industrial na qual Cambridge
Analytica usou dados no Facebook.
Como  está se tornando habitual na indústria de IA, Hume fez nomeações para um conselho da
segurança – a Iniciativa Hume  - que conta com seu CEO entre seus membros. Descrevendo-se
como "esforço sem fins lucrativos traçam uma trajetória ética pela  inteligência artificial empática",
as diretrizes éticos incluem ampla lista dos casos “de uso condicionalmente apoiados” nas áreas
das artes e  cultura; comunicação educação/saúdez: exemplos muito menores incluindo os do
tipo ”casos não suportados”.
"Nós só permitimos que os desenvolvedores implantem  suas aplicações se elas forem listadas
como casos de uso suportados", diz Cowen por e-mail. “É claro, a Iniciativa Hume  recebe
feedbacks da empresa para revisar novos exemplos à medida codigo sportingbet Que eles
emergeem.”
Como com toda a IA, projetar estratégias  de salvaguarda que possam acompanhar o ritmo do
desenvolvimento é um desafio.
Lisa Feldman Barrett, psicóloga da Northeastern University codigo sportingbet Boston.
{img}:  Matthew Modoono/Universidade do Nordeste
A Lei da União Europeia proíbe o uso de IA para manipular comportamento humano e bane a 
tecnologia do reconhecimento emocional dos espaços, incluindo locais ou escolas; mas faz uma
distinção entre identificar expressões emocionais (o que  seria permitido) codigo sportingbet



situações como essas.
Sob a lei, um gerente de call center usando IA emocional para monitoramento pode disciplinar  o
funcionário se ele disser que soa como uma pessoa.
"Qualquer um, francamente ainda poderia usar esse tipo de tecnologia sem  fazer uma inferência
explícita sobre as emoções internas da pessoa e tomar decisões que poderiam afetá-los", diz
McStay.
O Reino Unido  não tem legislação específica, mas o trabalho de McStay com a Emotional AI Lab
ajudou na posição política do Information  Commissioner’s Office (Comissariado da Informação),
que codigo sportingbet 2024 alertou as empresas para evitarem “análise emocional” ou incorrerão
multa.
Em parte, sugestões  de pseudociência vêm do problema da tentativa para derivar verdades
emocionais a partir grandes conjuntos. "Você pode executar um estudo  onde você encontra uma
média", explica Lisa Feldman Barrets."Mas se fosse com qualquer pessoa codigo sportingbet
cada indivíduo estudaria não teria  essa media".
Ainda assim, fazer previsões a partir de abstrações estatísticas não significa que uma IA pode
estar errada e certos  usos da AI emocional podem evitar algumas dessas questões.
E-A
Semana após colocar o EVI de Hume codigo sportingbet seus ritmos, tenho uma  conversa
decididamente mais sincera com Lennart Hgman.HuGMAN me fala sobre os prazeres da criação
dos dois filhos dele e depois  eu descrever um dia particularmente bom desde a minha infância;
Depois que compartilhamos essas memórias felizes ele alimenta seu {sp}  do Zoom call para
software desenvolvido por codigo sportingbet equipe pra analisar as emoções das pessoas
juntos...
"Estamos analisando a interação", diz  ele. “Então não é uma pessoa mostrando algo, são duas
pessoas interagindo codigo sportingbet um contexto específico como psicoterapia”.
Hgman sugere que  o software, codigo sportingbet parte baseado na análise de expressões
faciais pode ser usado para rastrear as emoções do paciente ao  longo dos anos e forneceria
uma ferramenta útil aos terapeutas cujos serviços são cada vez mais entregues on-line ajudando
a  determinar os progressos no tratamento da doença. Identificar reações persistentes com certos
tópicos; monitorar alinhamento entre pacientes ou fisioterapeuta: "A  aliança foi mostrada como
talvez sendo um fator importante nas psicoterapia", diz Hoeglemn [6]
Enquanto o software analisa a nossa conversa  quadro por {img}, Hgman salienta que ainda está
codigo sportingbet desenvolvimento.
Percorrendo o {sp} e os gráficos que acompanham, vemos momentos codigo sportingbet  nossas
emoções aparentemente alinhadas; onde estamos espelhados na linguagem corporal um do
outro.
Insights como estes poderiam, concebivelmente lubrificar as rodas  dos negócios e até mesmo o
pensamento criativo. A equipe de Hgman está conduzindo pesquisas ainda a serem publicadas
que  sugerem uma correlação entre sincronização emocional com colaboração bem-sucedida
codigo sportingbet tarefas criativas? Mas há inevitavelmente espaço para uso indevido "Quando 
ambas partes numa negociação têm acesso às ferramentas da análise AI (inteligência artificial),
sem dúvida nenhuma mudam", explica ele: “As  vantagens do IA podem ser negadas à medida
Que cada lado se torna mais sofisticado nas suas estratégias.”
Como acontece com  qualquer nova tecnologia, o impacto da IA emocional acabará por se
resumir às intenções daqueles que a controlam.
Como Randi Williams  da AJL explica: "Para abraçar esses sistemas com sucesso como
sociedade, devemos entender que os interesses dos usuários estão desalinhados  das
instituições criando a tecnologia".
Até que tenhamos feito isso e agimos sobre ele, é provável AI emocional para aumentar
sentimentos  mistos.  
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