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1. Atendimento ao cliente: A maioria das empresas oferece um servi¢co de atendimento ao cliente,
gue pode ser acessado por telefone, e-mail ou chat online. Nesse servigco, o consumidor pode
fazer reclamacdes e solicitar solu¢des para problemas relacionados a produtos ou servigos.

2. Formulario de reclamacéo online: Muitas empresas fornecem um formuléario de reclamacgéo
online no seu site oficial. Nesse formulario, o consumidor pode preencher informacdes relevantes
sobre a reclamacao e envia-la para a empresa.

3. Redes sociais: As redes sociais podem ser uma forma eficaz de entrar em quina on line
contato com as empresas e fazer reclamagdes. Muitas empresas possuem contas oficiais em
guina on line redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, onde os consumidores podem
enviar mensagens diretamente para a empresa.

4. Procon: O Procon, sigla para Procuradoria de Defesa do Consumidor, é um 6rgao
governamental responsavel por proteger os direitos dos consumidores. O Procon oferece um
servi¢o de atendimento ao consumidor, onde é possivel realizar reclamagfes contra empresas
gue violam as leis de prote¢cédo ao consumidor.

5. Carta: Por fim, o consumidor pode fazer reclamacgdes por meio de uma carta escrita,
enderecada a empresa em quina on line questdo. A carta deve conter informacdes relevantes
sobre o produto ou servigo, bem como os detalhes da reclamagao e uma solicitagéo de solugéo.
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A Microsoft e 0 Google ofereceréo servigos de seguranca cibernética gratuitos ou com desconto
para hospitais rurais nos Estados Unidos, tornando-os menos vulneraveis a ataques cibernéticos
gue interromperam os cuidados aos pacientes.

A Microsoft disse quina on line comunicado que forneceria atualizacées de seguranca gratuitas
para hospitais rurais elegiveis, bem como avaliacdes e treinamentos sobre a area da saude. O
Google fornecera aconselhamento gratuito aos servicos médicos nas areas urbanas (hospitais)
no setor publico do pais com o objetivo principal: criar um programa piloto capaz dos cuidados
prestados pela empresa as necessidades desses pacientes nos locais onde estao inseridos 0s
seus sistemas hospitalares;

Os cerca de 1.800 hospitais comunitarios rurais do pais estao entre os mais vulneraveis a
ataques perigosos ransomware porque muitas vezes ndo tém recursos para seguran¢a da Tl e
pessoal treinado quina on line ciberseguranca. E eles podem ser o Unico hospital dentro dezenas
dos quildmetros, ou seja um ataque que impede uma ambulancias hospitalar pode colocar as
vidas das pacientes sob risco ”

O novo anuncio é o resultado de discussdes privadas entre as empresas e funcionarios do
Conselho Nacional da Casa Branca, que tém se preocupado cada vez mais com ameacas
cibernéticas aos hospitais. E um esforco para usar a ampla gama dos softwares Microsoft ou
Google usados quina on line hospital nos Estados Unidos na defesa das areas médicas no pais
ndia

"Estamos quina on line um novo territdrio como vemos... essa onda de ataques contra hospitais”,
disse Anne Neuberger, a principal autoridade cibernética do Conselho Nacional da Casa Branca.
A administracéo Biden também esta se preparando para emitir requisitos minimos de seguranca
cibernética nos hospitais dos EUA. Os detalhes dessa proposta ainda néo foram finalizados, mas
a Associacao Hospitalar Americana (AHA), que representa os Hospios quina on line todo o pais
e é contra essa ideia dizendo impor penalidade as vitimas do ciberataque depois da invaséao das
instalacdes hospitalares americanas

O numero de ataques ransomware contra o setor da saude dos EUA aumentou 128% quina on
line 2024, comparado a 2024. E os recentes atentados com malware trouxeram uma
vulnerabilidade do sector para um alivio acentuado

Um ataque de ransomware quina on line fevereiro a uma grande empresa do seguro saude
faturamento cortar provedores da area dos bilhdes dolares e colocar algumas clinicas a beira das
faléncias. UnitedHealth Group, cuja subsidiaria foi hackeada pagou um resgate R$22 milh6es aos
hackers para tentar recuperar dados pacientes 1/3 pode ter tido seus arquivos roubado...

Outro ataque de ransomware, quina on line maio deste ano numa das maiores cadeias
hospitalares dos Estados Unidos da América colocou a vida do paciente sob risco quando
enfermeiros foram forcados manualmente a inserir informacdes sobre prescricdo médica.

O FBI e seus aliados internacionais realizaram uma série de repressdes contra gangues
ransomware, apreendendo os computadores que usam para desbloquear alguns dos computador
das vitimas criptografado por hackers. Mas o Ransomware continua sendo um negécio
florescente porque muitos criminosos operam impunemente da Russia

O setor de saude é um alvo particularmente atraente porque os hospitais sob presséo para
restaurar servicos ao paciente as vezes estao dispostos a pagar o resgate.

"NoOs vemos um ambiente muito mais permissivo na Russia por hackers e criminosos, o que é
preocupante”, disse Neuberger a imprensa. “Também vimos cada vez maior nUmero de empresas



pagando resgates... E todo pagamento do dinheiro alimenta a besta para impulsionar novos
ataques”.

Ataque cibernético fecha prefeitura de Cleveland

Os ataques cibernéticos frequentemente tém fechado outros servigos vulneraveis.

A cidade de Cleveland esta investigando um incidente cibernético, segundo uma declaracao do
gabinete da prefeita Justin Bibb no domingo a noite. Como precauc¢do a prefeitura informou que
fechou o prédio na segunda-feira (24)

Mas servicos de cidade e emergéncia como o Departamento da Seguranca Publica, 911 policias
policiais bombeiros ambulancia do departamento publico dos Servigos Publicoes permanecerédo
operacionais.

"A cidade de Cleveland é o

"Estamos trabalhando rapidamente para corrigir a situagdo o mais rapido possivel”, disse um
comunicado do gabinete da prefeita Bibb, que diz:"Noés... estamos tentando resolver essa questao
com rapidez".
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