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Eu corro uma pizzaria de rua com minha esposa e fui vitima da fraude através do Uber Eats
plataforma, 8 19.000 dos nossos takes desviados para um conta desonesto.

Tentei resolver isso atraves do servigo ao cliente da empresa, mas nédo 8 encontrei nada além de
frustracéo e incompeténcia.

Estivemos abertos para o

guase 10 anos de

Mas estou preocupado que tenhamos de fechar por 8 causa disso.

Aconteceu no inicio deste ano, quando minha esposa estava gravemente doente. S6 percebi que
0 nosso Uber Eats pagamentos



inexplicavelmente,

cessou 8 quina todos os resultados marco.

Quando entrei quina todos os resultados contato com a empresa, descobri que alguém tinha
acessado nossa conta e redirecionava nossos rendimentos.

"Jason" no 8 Santander. N&o sei como isso poderia ter acontecido, Uber Eats diz que fui
enganado por um golpista e esta se 8 recusando a me reembolsar...

GC,

Londres London

Quando vocé contatou o Uber Eats sobre essa fraude, ele demitiu-o dizendo que era "desculpe
ouvir 8 dizerem ter sido alvo do golpe phishing".

Os comerciantes devem tomar "medidas apropriadas” para proteger seus logins, codigos de
verificacdo e 8 outras informacdes confidenciais antes que a empresa assine dizendo: “nao seria
reembolsar vocé como resultado desse golpe”.

Fraude é um perigo 8 sempre presente e 1,2 bilhdo foi roubado de empresas quina todos os
resultados 2024. Conduzir alguém a dar informag6es por email chama-se 8 "phishing". Vocé pode
receber uma mensagem dizendo ser do seu banco ou site social, que geralmente inclui o link para
8 sites falsos idénticos aos reais quando vocé faz login envia nome da quina todos os resultados
conta a pessoa com acesso as suas 8 contas verdadeiras (e roubar dinheiro).

E dificil saber o que realmente aconteceu aqui, N30 menos importante porque no tocante a vocé 8
esta preocupado Uber Eats fez nenhum esforgo para chegar ao fundo do mesmo. Vocé é
inflexivel de se apaixonar por 8 uma farsa ea conta foi hackeado outra maneira!

Pedimos ao Uber Eats para analisar seu caso e, embora ndo estivesse disponivel 8 nos detalhes
— vocé estava desesperado o suficiente pra ameagar uma acéo legal - os 19 mil desaparecidos
foram creditado 8 quina todos os resultados quina todos os resultados conta. Ele disse apenas:
"Nés encorajamos todos parceiros a manter suas credenciais de contas seguras sempre que
possivel".

Ndés 8 recebemos cartas, mas ndao podemos responder individualmente. Envie-nos um emails
para consumer championstheguardian ou escreva a Consumer Champions (Campedes do 8
Consumidor), Money(Money) The Guardian/ 90 York Way Londres N1 9GU por favor inclua o
namero de telefone diurno que lhe 8 é atribuido pelo cliente; A submisséo das letras esta sujeita
ao0s nossos termos & condigdes
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