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Assim como as demais redes sociais, 0 Telegram Business € uma ferramenta cujos beneficios
sdo inumeros para as empresas. O aplicativo oferece visibilidade, interacdo com a audiéncia,
marketing de conteudo, analise de dados, fortalecimento da marca, publicidade e muito mais.
No entanto, para poder usar essa plataforma de forma estratégica, antes de tudo, é necessario



conhecer o gque ela é exatamente e como funciona, ja que é uma versao desse famoso app de
mensagens, mas € especifico para empresas. Confira agora o que é o Telegram Business e
como usa-lo para potencializar seu negécio!

Leia mais

O Telegram Business é uma plataforma derivada do famoso Telegram, mas que é
especificamente de uso de comunicacao empresarial, onde empresas podem criar contas oficiais
e comunicar-se com seus clientes. Dessa forma, essas organiza¢cfes podem enviar ao publico
atualizacdes, suporte e promogoes.

Um fato interessante é que essa plataforma ganhou maior visibilidade entre as empresas, apos
estas perceberem o potencial de aprimoramento no atendimento ao cliente. Essas corporagcdes
comecgaram a usar um suporte instantaneo e interacdes personalizadas por meio dos bots do
aplicativo.

Contudo, muito além do suporte com bots, o Telegram Business também disponibiliza
ferramentas avancadas de automacao, como respostas automaticas e menus de ajuda. Com isso,
a plataforma auxilia as empresas a gerenciarem suas interagdes com os clientes de forma
eficiente.

Outro ponto positivo, é que o aplicativo ainda conta com recursos de seguranca avancados,
como criptografia de ponta a ponta e autenticacéo de dois fatores, o que garante a protecao das
informagdes confidenciais das empresas e dos clientes.

A partir do momento que as empresas abrem suas contas oficiais na plataforma, vérias janelas
se abrem para oportunidades. De uma maneira geral, muitas dessas corpora¢des ganham maior
credibilidade, j& que seu atendimento ganha uma qualidade mais profissional.

Deste modo, com as suas contas oficiais as empresas podem enviar atualiza¢des, suporte e
promocgdes e ainda contar com ferramentas avancadas de automagao, como respostas
automaticas e menus de ajuda.

Além disso, tais negocios também pode criar canais, para criar canais, o que permite chegar bem
de perto do seu publico, pois os clientes podem se inscrever para receber atualizacdes e
novidades da empresa.

E falando em black jack blaze se aproximar mais do publico, as empresas que utilizam o
Telegram Business podem usar outro importante recurso da plataforma, ao criar e personalizar
bots. Afinal, ao criarem tais programas automatizados, tais empresas podem interagir mais com
0s usudrios. Tarefas como atendimento ao cliente, vendas, e-commerce se encaixam
perfeitamente a essa funcionalidade.

No entanto, ha um recurso que sem sombra de duvidas é um dos melhores dessa plataforma- a
possibilidade de fazer a analise de desempenho da rede. Sim! O Telegram Business disponibiliza
uma série de métricas e analise de dados para que as empresas possam acompanhar o0s
resultados, desde engajamento, alcance e até conversoes.

Simone Cordeiro € jornalista formada pela Universidade Nove de Julho. Em 8 anos de
experiéncia, passou por agéncias de marketing, empresas de tecnologia e industria. Hoje, é
redatora no Olhar Digital.

Bruno Ignacio é jornalista formado pela Faculdade Casper Libero. Com 10 anos de experiéncia, é
especialista na cobertura de tecnologia. Atualmente, é editor de Dicas e Tutoriais no Olhar
Digital.
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