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Resumo:

bonus apostas esportivas : Explore as possibilidades de apostas em mka.arg.br! Registre-
se e desfrute de um bdnus exclusivo para uma jornada de vitorias!
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A Controladoria-Geral da Unido (CGU) identificou falhas em bonus apostas esportivas {K0}}
controles internos do INSS na gestdo de empréstimos consignados, incluindo autorizacdes de
empréstimo pessoais sem cumprimentos dos critérios legais, problemas no acompanhamento



peridédico do cumprimento das normas pelas instituicbes que fazem os empréstimos e falta de
divulgacao de

auditoria, cujo relatério foi divulgado na quarta-feira (21), estdo os cerca de 20% de empréstimos
identificados (em uma amostra de mais de 3 milhdes de empréstimo) feitos com taxas acima do
teto permitido.

Secretaria Nacional do Consumidor recebeu em bonus apostas esportivas 2023 mais mil
reclamac6es sobre crédito consignado. — {img}: Reproduc¢&o/JN

Segundo a CGU, em bonus apostas esportivas [k1] 2023 -- marco de referéncia da auditoria --
pelo menos 14,1

consignados, praticamente todos em bonus apostas esportivas empréstimo pessoal, somando R$
7 bilhdes s6 naquele més.

O {KO0}} questionou o INSS quanto as conclusdes do relatério e aguarda resposta.O [k2}
guestionou a INSS, quanto a conclusdo do Relatério e a resposta do INSS foi:

Taxas acima do teto

Os auditores analisaram dez critérios diferentes para verificagdo da regularidade na autorizacéo
dos empréstimos e identificaram problemas emapostas em esports dois deles: beneficios
elegiveis aos

empréstimo pessoal, os auditores identificaram 623,7 mil (20,1%) com taxa de juros calculada
superior ao teto previsto -- que variou entre 2,14% e 1,70% no periodo analisado.

Contratos de consignado do INSS analisados pela CGU com indicativos de taxas superiores ao
limite

Para a Cgu, o problema tanto podem estar nos registros realizados pelas instituicdes quanto na
verificac@o pelo INSS do atendimentos das regras, incluindo taxas de empréstimos indevidas ou
gue os controles implementados ndo sao suficientes para assegurar a qualidade das informacgdes
sobre as contratacdes de empréstimo pessoal consignado (...) grande parte dos registros do
sistema apresentavam inconsisténcias em bonus apostas esportivas seu preenchimento, inclusive
guanto aos valores dos empréstimos contratados", diz o documento.

Ainda conforme os auditores, "as situacdes relatadas séo prejudiciais ao acompanhamento das
operacOes por parte do INSS, chegando, em bonus apostas esportivas [KO] certa medida, a
inviabilizar a realizacdo de empréstimos pessoais consignado” e "a situacéo relatada é
determinadas verificagcbes, especialmente em bonus apostas esportivas relacado a observancia
aos limites estabelecidos para a cobranca de juros.”

Falta de dados

Na andlise, os auditores identificaram que em bonus apostas esportivas um topico, a CGU
registrou que, em bonus apostas esportivas outro tépico da analise.

d Determinadas verificacdo, principalmente em bonus apostas esportivas [determinado
verificagbes] especialmente no topico "determinacdo de verificacbes e especialmente de {KO»
relacéo ao observancia ao limites estabelecido para o cumprimento dos limites

Em outro, o auditor identificaram

do empreéstimo estava errado, "o que indicaria empréstimo sem cobranca de juros. Foram
identificados, ainda, casos com valor liberado igual a zero, com valores liberado superior ao valor
do empreéstimo contratado e com Valor do empréstimos contratado superior a pagar”, diz o texto.
A CGU destacou que em bonus apostas esportivas junho do ano passado, durante a realiza¢ao
da auditoria, houve a publicacdo de novas regras sobre o tema mas mesmo a nova portaria tinha
restricbes na exigéncia de informacdes que

do

facilitassem a verificagdo da regularidade dos empréstimos.

facilitismosem o verificagdo do regularidade de empréstimos e facilitassem o acompanhamento
dos empréstimo consignado, incluindo quanto ao cumprimento das normas e avaliacao de
reclamacdes dos beneficiarios, entre

Na pratica, no entanto, os auditores afiram que "os testes realizados indicam que nao

Febraban registra 3 mil denuncias e reclamacdes por dia contra bancos e financeiras com ofertas
de empréstimo consignado consignado e ofertas



Problemas de monitoramento

O relatorio também

foram implementadas rotinas de acompanhamento periédico que contemplassem as
responsabilidades expressas" nas regras e que "nao foi implementada pelo INSS uma rotina de
analise dos dados do e-Consignado, de forma a acompanhar a adequac¢éo dos contratos de
crédito consignado averbados e dos descontos realizados".

foram implementado rotinas rotinas que acompanhassem os dados das informacdes registradas
no e

"foram implementada rotinas do acompanhamento periddicos que contemplarassem a
responsabilidades expressa“nas regras, bem como de possiveis falhas no funcionamento das
regras de validacao do sistema, inviabilizam a realizagcdo de acompanhamento adequado sobre a
atuacéo das instituicoes."

De acordo com o relatorio, a falta de informacdes confidveis impede o INSS de acompanhar, por
exemplo, o valor das taxas de juros praticadas em bonus apostas esportivas cada contrato, se
estdo sendo cobradas ou néao taxas administrativas proibidas.

Os auditores identificaram problemas também no Painel de Gestdo da Consignacéo de
Empréstimos consignados, ferramenta criada

O relatdrio identificou problemas no painel de

para dar transparéncias as informac6es mas que, segundo o relatério, apresentam
"desatualizacéo dos dados e divergéncias de informa¢des em bonus apostas esportivas relagédo a
base de dados.”

Quanto a supervisdo das instituicdes que realizam os empréstimos, a constatacéo foi de que "néo
foi implementada rotina de acompanhamento continuo em bonus apostas esportivas [k1} quanto
as reclamacdes cadastradas.”" Em 2024, destacaram os auditores, o crédito consignado foi o
terceiro tema emcomo ganhar dinheiro jogando free fire reclamagdes na plataforma
consumidor.gov.br

mais reclamagdes entre pessoas acima de 60 anos.

mais reclamacao entre pessoa acima do 60 idosos.com.br/mais queixas entre as pessoas abaixo
de 65 anos e entre os idosos, esta a lista atualizada e detalhada das reclamacdes.Falhas de
transparéncia

A Controladoria-Geral da Unido analisou também a transparéncia do INSS no tema e concluiu
gue o 6rgdo "ndo vem observando obrigacdes normativas referentes a publicacdo atualizada de
informacdes minimas exigidas sobre as instituicbes consignatérias acordantes e informacdes
gerais sobre o

instituicBes com convénios ativos para realizagdo dos créditos consignados. Durante a auditoria,
foram identificadas pelo menos doze instituicbes com convénio ativo para oferecimento do
crédito consignado fora da lista.

"A divulgacédo da relacdo das instituicdes consignatarias acordantes que estdo ou ndo operando
averbacdes de empréstimo nos beneficios pagos pelo INSS é relevante por questédo de
transparéncia e por possibilitar mitigar a ocorréncia de prejuizos a beneficiarios em bonus
apostas esportivas virtude de fraudes.Durante a Auditoria, sao identificadas, durante a
cometidas por terceiros"”, diz o documento.

Para a CGU, a transparéncia com a divulgacdo de mais informacdes sobre o tema traria
beneficios e reduziria riscos para a populagdo.A publicacdo das informac¢des mencionadas, ao
garantir maior transparéncia as a¢des, pode facilitar o acompanhamento sobre a tema, por
diversos atores, e pode mitigar riscos relacionados a desinformacédo, reduzindo a suscetibilidade
dos beneficiarios a fraudes e ao superendividamento”, avalia o relatorio.Veja também

Veja vagas por vagas de emprego

cidade do concurso da Caixa; salario inicial é de até R$ 14,9 mil

Inscricdes comegam no dia 29 de fevereiro pelo site.

CGU vé consignados do INSS com taxas acima do teto
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