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Introdução aos Tickets no Zendesk

A plataforma de suporte e gestão de relacionamento com clientes, Zendesk, permite aos seus
utilizadores gerirem tarefas, problemas e comunicações com clientes. Um ticket no Zendesk é
uma solicitação de suporte ou problema relatado por um utilizador final. Neste artigo, vamos
mostrar-lhe como abrir um ticket no Zendesk, fornecendo orientações claras passo a passo para
auxiliá-lo no seu processo.

Criando um Ticket no Zendesk

Siga as etapas abaixo para criar um ticket no Zendesk:

Passe o rato sobre o ícone "+" no canto superior direito e, em ca cuoc 188 seguida,
selecione "Ticket". Isso irá abrir um formulário em ca cuoc 188 branco para que você possa
inserir as informações necessárias.

1.

Caso o solicitante seja um utilizador registado, comece a introduzir o seu nome, o domínio
de e-mail ou o nome da organização no campo "Solicitante", e os resultados relevantes
irão aparecer. Se o utilizador ainda não estiver registado, terá de se registar para poder abrir
um ticket. Em alternativa, se o utilizador preferir mantê-lo anónimo, selecione "Criar como
utilizador anónimo".

2.

Introduza os detalhes do ticket, tais como o "Assunto", a "Prioridade" e a "Tipologia". Em
seguida, introduza uma descrição detalhada da ca cuoc 188 solicitação ou problema no
campo "Mensagem".

3.

Depois de ter preenchido todas as informações necessárias, clique em ca cuoc 188 "Enviar
como Novo".

4.

Criando um Ticket em ca cuoc 188 Nome de um Utilizador

Em alguns casos, pode ser útil criar um ticket em ca cuoc 188 nome de um utilizador. Isto
acontece frequentemente quando um utilizador solicita assistência, mas não consegue aceder à
ca cuoc 188 conta. Para criar um ticket em ca cuoc 188 nome de um utilizador:
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Comece pelo passo 1 acima para criar um novo ticket.1.
Introduza o seu nome e endereço de e-mail no campo "Solicitante" em ca cuoc 188 vez do
nome e endereço de e-mail do utilizador final.

2.

Introduza os detalhes do ticket, tais como o "Assunto", a "Prioridade" e a "Tipologia",
bem como uma descrição detalhada do problema do utilizador final no campo "Mensagem".

3.

Aprofundamento dos Conhecimentos: Perguntas Frequentes

* Posso mudar o meu número de ID inicial de ticket no Zendesk?
Resposta: Sim, é possível modificar o seu número de ID inicial de ticket

Wichanee Meechai lidera el BR Women's Open: "No hay
nada de qué temer"

Wichanee Meechai comparte el liderato del BR Women's  Open y tiene todo los méritos para
sentirse fuera de lugar en la cima de la tabla de clasificación.
La golfista  tailandesa de 31 años, actualmente clasificada en el puesto 158 del mundo, está
empatada con cinco bajo par tras tres  rondas con la dos veces ganadora de un major Minjee Lee
de Australia y la número 17 del mundo Andrea  Lee.
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Minjee Lee y Wichanee Meechai lideran el BR Women's Open

Posición Golfista Puntuación
1 Minjee Lee -5
1 Wichanee Meechai -5
1 Andrea Lee -5

En Lancaster, Meechai ha estado jugando como si  siempre hubiera estado allí. Realizó dos
grandes pars a finales de la tarde del sábado para firmar una tarjeta de  69 impactos, uno bajo
par, y, por suerte, su mal sueño de la noche del viernes en el que olvidó  firmar su tarjeta no se
hizo realidad.
"Sueño con el BR Open. Creo que está en mi mente, muy adentro", dijo  Meechai, que se aloja en
una casa de alquiler durante el torneo en Pensilvania. "Creo que no puedo deshacerme de  ello.
Solo estoy tratando de llevarme bien con ello."

Minjee Lee busca el título del BR Women's Open de 2024

Andrea Lee jugó sin bogeys en la parte final con dos birdies consecutivos que la situaron  en el
grupo final, mientras que la ex campeona del British Open Hinako Shibuno firmó siete birdies para
una tarjeta  de 66 y se situó a dos golpes. Una jugada más atrás se encuentra su compatriota
japonesa, Yuka Saso, la  única otra jugadora que sigue bajo par tras la tercera ronda.
De los cinco jugadoras que parecen llamadas a luchar por  el título y el premio de 2,4 millones de
dólares, todas las perseguidoras han experimentado momentos importantes: campeonas de
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