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Companhias aéreas de baixo custo, incluindo a easyJet e Ryanair foram atingidas com multa
totalizando 150 milhdes ( 128m) pelo 9 governo espanhol para politicas que incluem cobrar
passageiros extras por bagagem na cabine.

Na maior sancao emitida pelo Ministério dos Direitos 9 Sociais e Assuntos do Consumidor, as
transportadoras easyJet (companhias aéreas), Ryanair( com a Lufthansa) ou Volotea foram
penalizadas apds uma 9 investigacao lancada no veréo passado.

Sob o julgamento, as quatro companhias aéreas enfrentam a proibicdo de cobrar passageiros por
bagagem na 9 cabine no futuro.



A agéncia de noticias espanhola Cadena SER informou que as multas totalizariam 150 milhdes,
com a companhia aérea 9 também sendo censurada por cobrar taxas extras dos passageiros
para reservar assentos adjacentes as criancas e outros dependentes.

A Associagdo Espanhola 9 de Companhias Aéreas (ALA), que representa as companhias aéreas,
respondeu a decisdo chamando a multa "desproporcionada” e apontando para o 9 fato das
empresas ainda poderem recorrer.

Fontes do Ministério disseram ao Guardian que a diretoria geral de assuntos com o consumidor 9
abriu uma investigacao classic speed blackjack junho passado, depois das reclamacdes feitas por
organizagfes consumidores sobre "praticas abusiva" sendo implantada pelas companhias 9
aéreas.

A investigacdo se concentrou classic speed blackjack quatro areas, que incluiam o carregamento
extra para bagagem de cabine e sele¢éo do assento.

A 9 investigacdo do governo também analisou as preocupagdes classic speed blackjack torno da
falta de transparéncia das companhias aéreas sobre o preco final 9 dos servigos ao fazer
reservas on-line e a decisdo para bloquear pagamentos monetarios no aeroporto por outros.

As fontes disseram que 9 as propostas finais de sancao foram apresentadas as empresas
afetadas semanas atras. O ministério ndo confirmaria os montantes financeiros a 9 cada empresa
foi solicitado para pagar, o Ministério disse ter sido obrigado por um representante do governo
americano e da 9 Comissao Europeia classic speed blackjack seu relatdrio sobre como eles
devem ser pagos pelo Governo Federal na semana passada (ver nota).

Cadena SER 9 também informou que a Ryanair havia sido censurada pelo ministério por cobrar
aos passageiros 20 para imprimir seus bilhetes 9 classic speed blackjack papel, chamando isso
de um custo desproporcional.

Facua, um dos grupos de consumidores que apresentaram a queixa inicial satisfez-se com 9 o
pedido e disse estar fazendo campanha ha seis anos para fazer intervir.
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ALA, que representa companhias aéreas transportando 85% do trafego aéreo de e para 9 a
Espanha disse classic speed blackjack um comunicado: o processo ainda esta aberto.

A Comissao também sublinhou que a pratica era completamente legal 9 e, por isso mesmo frisou
o facto de as legislacdes europeias reconhecerem os direitos das companhias aéreas para
estabelecer suas 9 tarifas.

“Sancionar essa pratica limita a op¢do de pagar apenas por servicos essenciais e forgaria todos
0S passageiros para contratar o 9 servico, mesmo que nao precisem.

"O consumidor sera a principal vitima desta interferéncia do Ministério dos Direitos Sociais,
Assuntos de Consumo 9 e Agenda 2030 no mercado Unico europeu.

A Ryanair, a Vueling e easyJet encaminharam o Guardian para uma resposta. Volotea foi 9
contactada por comentarios
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