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Bancário aposentado é vítima de reajuste abusivo no plano de saúde, mas
aumento é suspenso após denúncia
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Por Leticia Lopes —  Rio de Janeiro, 27/06/2024 05h03 - Atualizado 27/06/2024
Henrique Manuel Morgado, um bancário aposentado de 72 anos, teve que encarar um  aumento
de mais de 300% na mensalidade de seu plano de saúde, passando de R$ 2.761 para R$ 11.062.
De  acordo com especialistas, isso é um retrato dos reajustes abusivos aplicados pelas
operadoras em caça níquel bar aberto contratos coletivos.
No entanto, após denúncia  feita pelo EXTRA, a Unimed-Ferj recuou e suspendeu o reajuste. O
aposentado foi contatado pela QV Saúde, que administra a  carteira coletiva da qual ele faz parte,
e foi informado que a cobrança seria suspensa. Ele recebeu um boleto atualizado  com o valor
anterior, de R$ 2.761, na quarta-feira, dia 26.
Mas o aumento da carteira não foi o único problema  enfrentado por Morgado. A entrega da
medicação usada em caça níquel bar aberto seu tratamento oncológico tem se atrasado, assim
como a entrega  das bolsas de colostomia de que ele precisa. Um PET-CT — um exame de
imagem capaz de detectar tumores em  caça níquel bar aberto todos os lugares do corpo — foi
negado pela operadora.
Em nota, a Unimed-Ferj afirmou que entrou em caça níquel bar aberto contato  com o usuário
para esclarecer sobre o reajuste contratual e a autorização da medicação.

História do aposentado

Morgado foi diagnosticado com câncer  em caça níquel bar aberto abril de 2024. Inicialmente, os
médicos pensavam que se tratasse de um tumor simples no intestino, mas descobriram  que era
mais complexo durante a cirurgia. Ele passou por complicações e teve que ficar internado por um
tempo, quatro  dias intubado e mais de um mês no hospital.
Após outros exames, o cirurgião descobriu que a doença estava muito avançada  e o tumor havia
atingido abdômen, pulmão e fígado. Morgado começou a quimioterapia, que durou até meados de
fevereiro de  2024. No entanto, a operadora negou a autorização para um PET-CT, um exame de
imagem mais completo que o médico  considerava crucial.
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