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**Palavra-chave:** Plano de fidelidade

**Descricao do resultado da pesquisa do Google:**

Este estudo de caso analisa o impacto de um programa de fidelidade no aumento da satisfacéo
do cliente e na retencéo de clientes para uma empresa de varejo brasileira.

**Resposta para uma pergunta relacionada:**

> *Peargunta:** Quais sdo os beneficios de implementar um programa de fidelidade?
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A un ano de madrehood, confirmo dos cosas: los bebés
crecen demasiado rapido y vestirlos es un negocio costoso.

Mi solucién ha sido alquilar el guardarropa de mi hija Stella. Abrigos, bafiadores, pijamas,
sandalias - todo se puede pedir prestado por una tarifa mensual de suscripcién de servicios como



Bundlee, Lullaloop y thelittleloop, entre otros.

A través de Or Collective, pago £36 al mes por 10 articulos, que puedo conservar hasta que
Stella crezca, cambie la temporada o simplemente desee un cambio. La ropa llega por correo y
algunos son nuevos con etiquetas.

El alquiler de ropa para nifios es uno de los capitulos mas recientes de como las "bibliotecas de
cosas" se estan volviendo cada vez mas comunes para ahorrar dinero, espacio y residuos. La
teoria es sencilla: en lugar de comprar un articulo para el hogar o una prenda de vestir o algun
equipo que pueda usar una o dos veces, simplemente tomelos prestados y devuélvalos.

La biblioteca de cosas de Londres abrio tres nuevas ubicaciones en la ciudad este afio y tienen
dos mas planeadas. La cofundadora Rebecca Trevalyan dice que su misién es hacer que
"alquilar sea mejor que comprar".

"Realmente queremos hacer que el alquiler sea mainstream, mas asequible, conveniente y
gratificante socialmente que comprar algo de Amazon", dice.

Hay muchas historias de éxito de prestatarios anteriores de sus ubicaciones. Una persona alquilo
un detector de metales para encontrar el anillo de bodas que perdié cuando acampé en Sussex y
lo encontrd en 20 minutos. Otro alquilé una planeadora a £11 al dia para arreglar dos puertas en
su apartamento después de ser cotizado £245 para que un hombre de oficio viniera y hiciera el
trabajo de tres horas.

En Gales, Benthyg Cymru administra una red de méas de dos docenas de bibliotecas en todo el
pais. Y la biblioteca de herramientas de Edimburgo tiene miles de opciones para elegir. En Bath,
puede reservar una entrega y recogida en bicicleta de carga para recoger su elemento desde su
tienda Share and Repair.

Todas las bibliotecas tienen una seleccion de articulos que la gente puede encontrar demasiado
voluminosos, costosos o no utiles para comprarlos. Algunos estan ansiosos por probar algo para
ver si vale la pena la inversion. El nUmero uno mas popular para pedir prestado es una
aspiradora extractora de alfombras, seguida de un taladro inalambrico y una lijadora de mano,
segun Trevalyan.

Puede pedir prestado un proyector y una maquina de palomitas de maiz para noches de cine, un
altavoz y un sistema de PA para fiestas. "En verano vemos muchos mas articulos de jardin que
se usan: desbrozadoras, podadoras, cortacéspedes, chupones para aventuras, maquinas de
helados y carpas para barbacoas", dice Trevalyan.

¢,Como funciona el préstamo?

Normalmente, los usuarios examinan los articulos en linea, luego eligen una ubicacién y fecha
para recogerlos. A diferencia de una biblioteca de libros, se cobran tarifas, cobradas diariamente.
Una hidrolimpiadora es £12 al dia, mientras que las tijeras de jardin son £3.50 con la biblioteca
de cosas. Cada enumeracion muestra cuan voluminosa y pesada es la el objeto para llevarlo a
casa.

"Un horno de aire reciente nos lleg6 - hubo una locura de horno de aire y queriamos presentarlo
para que la gente pudiera ver si de verdad querian comprar uno", dice Trevalyan.

Una de cada 10 personas ahora elige alquilar en lugar de comprar nuevo, un nimero creciente
desde 2024, segun las cifras de Barclaycard Payments y los analistas econémicos Development
Economics.

El costo de vida en aumento y un movimiento hacia habitos mas sostenibles estan cambiando los
habitos de compra, segun Linda Weston, directora gerente de Barclaycard Payments. "Nuestros
datos muestran que estamos optando cada vez mas por comprar de segunda mano, o alquilar
articulos por un breve periodo de tiempo, en lugar de comprar en propiedad. La tendencia abarca
una gama de sectores, desde el cuidado de nifios hasta el cuidado de mascotas y desde la moda
hasta la aptitud fisica."

Varias nuevas empresas y escisiones de marcas existentes han emergido con la esperanza de



capitalizar la tendencia. Wilko acaba de lanzar "Wilkohire", donde los clientes pueden pedir
prestado herramientas, herramientas de pintura y decoracion, equipos de jardineria o equipos de
paisajismo. Schuh trabaja con Hirestreet, un sitio web popular de alquiler de ropa, para alquilar
calzado.

Hay ahorros disponibles, siempre que esté feliz de no poseer articulos o desear revenderlos
cuando ya no estén en uso.

Segun el sitio web de Or Collective, he ahorrado £640 en los ultimos dos meses. Aunque no
habria gastado esa cantidad - la ropa que pido prestada de marcas como Bobo Choses y
Tinycottons es mucho mas cara de lo que alguna vez podria justificar, o que es parte del
atractivo del servicio. Mi hija esta mucho mejor vestida que yo como resultado. Eso si, puede
comprarlos a un precio reducido si se vuelve particularmente apegado.

Ahora necesitamos juguetes mas grandes, asi que me he inscrito en Whirli, un servicio de
suscripcidon a una biblioteca de juguetes, para pedir prestado un andador y un marco de
escalada. Mientras tanto, las empresas como Baboodle te permiten alquilar equipos voluminosos,
como cunas viajeras, hondas, cochecitos y sillas altas, para que después de unos meses de uso,
no necesites una casa adosada con un garaje para almacenarlos todo.
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