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Customer experience (CX) refers to how a business engages with its customers at every point of
their buying journey �from marketing to sales to customer service and everywhere in between. In
large part, it's the sum total of all interactions a customer has with your brand. Request a demo.
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There are new games popping up virtually every day and one of the biggest differentiators is the
customer experience (CX) they offer. Companies that want to make an impact, retain their
audience, and launch new products have to service their customers.
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La Invasión Rusa a Ucrania: Cómo la Guerra ha Impactado el
Turismo en Chernobyl y Kyiv

Antes de la invasión de  Rusia a Ucrania, los visitantes de todo el mundo viajaban frecuentemente
para ver Chernobyl, la central nuclear que sufrió un  desastroso accidente de fusión en 1986.
Después del lanzamiento de la serie de HBO "Chernobyl" en 2024, récords de visitantes
ingresaron  a la zona de exclusión alrededor de la ciudad abandonada de Pripyat, que albergaba
a los trabajadores de la planta,  de acuerdo con números oficiales.
En ese momento, el Presidente Volodymyr Zelensky firmó un decreto para facilitar el camino para
más  turistas. Nuevas rutas terrestres, acuáticas y aéreas estaban planificadas. Los museos se
estaban desarrollando. Un hotel moderno nuevo estaba en  camino. Se esperaba que hasta un
millón de turistas al año llegaran en 2025.
Entonces comenzó la guerra y todo cambió.
Rusia  atacó y Chernobyl, por un tiempo, se convirtió en la línea del frente mientras las tropas
rusas ocuparon la zona  de exclusión, destruyeron la infraestructura y cavaron trincheras en la
tierra radiactiva del bosque rojo famoso donde los árboles moribundos  se volvieron del color de la
rugosidad después de ser contaminados por la caída.

El Impacto de la Guerra en el  Turismo en Chernobyl

La zona ahora está desocupada pero los combates activos continúan a lo largo de las líneas del
frente.  Por lo general, solo tienen acceso a la zona de exclusión las delegaciones oficiales y el
personal militar en la  actualidad.
Sin embargo, incluso cuando los combates continúan en el sur, este y norte de Ucrania, los
viajeros aún se dirigen  al país, atraídos por las cicatrices de las devastaciones de la guerra que
aún están frescas.
En Horenka, un suburbio noroeste  de Kyiv, edificios de apartamentos grises permanecen
abandonados y las ventanas rotas y el daño de las conchas rusas son  una vista común - una
herencia de algunas de las peores atrocidades rusas durante los primeros días de la guerra.
Visitar  el área era impensable. Pero ahora se ha convertido en una de las paradas de los
recorridos a través de  los pueblos en la región de Kyiv que muestran a los visitantes la
devastación y los horrores de la guerra,  mientras aprenden más sobre lo que sucedió aquí de los
que aún viven a través de él.
"Estuvimos muy en contra  de tales recorridos en los primeros meses de la desocupación, en el
primer año de la desocupación", dijo Mariana Oleskiv,  jefa de la Agencia Estatal de Desarrollo de
Turismo de Ucrania. "Fue una experiencia traumática para todos los residentes."
"Pero ahora  ya estamos viendo un cambio significativo. La gente está lista para que el mundo
sepa sobre el heroísmo de los  ucranianos, por un lado, y los crímenes de los rusos, por el otro",
dijo.
Entre los que han realizado tales recorridos  se encuentran miembros de organizaciones
internacionales, voluntarios, diplomáticos, personas involucradas en esfuerzos de reconstrucción
y cualquiera que desee ser testigo  de lo que sucedió aquí.
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