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Sete em giochi casino online cada dez bancos brasileiros (75%) utilizam atualmente a biometria
facial 6 na identificacdo de seus clientes. O dado esta na primeira fase da Pesquisa Febraban de
Tecnologia Bancaria 2024, realizada pela 6 Deloitte Consultoria.

Arma inteligente vendida nos EUA tem reconhecimento facial e desbloqueio por biometriaDe IA
para monitorar os 'brothers' a biometria 6 no quarto do lider: conheca inovacdes tecnoldgicas do
BBB23As 10 apostas tecnologicas do MIT para 2024



Ao todo, 24 bancos responderam 6 os questionarios elaborados e aplicados entre novembro de
2024 e margo deste ano. As instituicdes que participaram da amostragem correspondem 6 a 81%
das que atuam no pais. Além disso, 27 executivos do segmento concederam entrevistas a equipe
da Deloitte.

Apés concluir 6 o levantamento, a organizacdo destacou o reconhecimento facial como uma das
tecnologias mais adotadas pelas instituic6es financeiras no pais. O 6 chatbot, que simula um
bate-papo com os correntistas, geralmente com o objetivo de esclarecer davidas e orienta-los,
existe quase na 6 mesma proporcéo da biometria, 71%.

Para 72% dos brasileiros, um bom chatbot é fundamentalAnthropic quer criar chatbot capaz de ir
além 6 das palavras e interagir com o mundoChatGPT: agora da para usar o chatbot sem precisar
criar uma conta na OpenAl

Em 6 seguida, aparecem na lista a RPA (67%), tecnologia que automatiza processos repetitivos,
facilitando aqueles que séo feitos de modo massivo; 6 a Inteligéncia Atrtificial (IA) Generativa
(54%), capaz de criar contetdos e cddigos a partir de um repertério ja existente e 6 que € um
recurso amplamente usado para melhorar a relagédo com os clientes no atendimento; e a
Inteligéncia Cognitiva (25%), 6 que imita o0 comportamento e o raciocinio humanos para
solucionar questdes. A pesquisa indica ainda que a IA ja foi 6 incorporada por mais da metade
(54%) dos bancos.

Os representantes das instituicoes financeiras declararam que pretendem priorizar medidas de
experiéncia do 6 cliente (83%), inovacdes tecnoldgicas (71%), personalizagdo de produtos e
servigos (63%), seguranca e privacidade de ponta (58%), responsabilidade social e 6
sustentabilidade (54%), além de ofertas integradas de ecossistema (54%). De maneira unanime,
0s bancos entendem que a seguranca cibernética é 6 aspecto que merece atencao.

Uso de IA por bancos cria desafios a estabilidade financeira global, diz dirigente do BCESaldo
‘esquecido’ nos 6 bancos ainda soma R$ 7,79 bilhdesBanco inglés alerta para golpes usando
ingressos para shows de Taylor Swift; prejuizos ultrapassam R$ 6 5 milhdes

ldec faz alerta

Em 2024, o Instituto de Defesa de Consumidores (ldec) fez pelo menos trés alertas quanto ao uso
6 de reconhecimento facial, em giochi casino online situacdes diferentes: no transporte publico,
por planos de saude e em giochi casino online condominios. O que 6 questiona é o limite, muitas
vezes ultrapassado pelas empresas, frente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
6 a legislacdo que concerne aos direitos dos consumidores. No caso do transporte publico, o Idec
descobriu que a empresa que 6 prestava o servi¢o usou dados biométricos dos passageiros para
fazer publicidade, por exemplo.

Em entrevista concedida a Agéncia Brasil, 0 advogado 6 do Programa de Telecomunicacdes e
Direitos Digitais, do Idec, Lucas Marcon, explicou que, pelos termos da LGPD, os bancos
precisam 6 permitir que o cliente escolha qual medida de seguranca prefere. Isso inclui, portanto,
oferecer caminhos menos invasivos do que a 6 biometria.

"Porque outra grande preocupacao que existe com a biometria, embora seja um mecanismo de
segurancga, € com a seguranca do 6 armazenamento desses dados. Isso pode, depois, levar a um
vazamento de dados? Eles podem ser compartilhados com outras empresas? O 6 risco de
vazamento, especialmente, é algo que traz bastante preocupacao, porque, se o dado biométrico
de uma pessoa for vazado, 6 em giochi casino online todo lugar em giochi casino online que ela
tiver cadastro biométrico estara vulneravel”, afirmou.

Para Marcon, o ideal é que os 6 clientes solicitem, por escrito, uma opcéo distinta da biometria
facial. "A pessoa ndo pode ser obrigada a fornecer um dado 6 que néo é essencial para a
prestacdo daquele servi¢o. Por mais que os bancos entendam que € um mecanismo de 6
seguranca, ha vulnerabilidades e a pessoa deveria poder escolher".

Ele lembrou que, na pratica, nem todos os bancos tém seguido o 6 que determina a lei. "Alguns
bancos permitem que se use meio diferente e outros séo irredutiveis. Nessa situacdo, o que 6 a
gente tem orientado aos consumidores, como segundo passo -, mas que, infelizmente, as vezes,
nao resolve -, pensando nessa 6 linha mais coletiva, é registrar uma reclamacéao pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD). E por qué? Porque, embora 6 a ANPD tenha limitagdes



para resolver demandas do ponto de vista individual, consta em giochi casino online giochi casino
online agenda regulatoéria que deverd, 6 no final deste ano ou no comeco do ano que vem, soltar
regulamentacdes sobre o uso de biometria. Entdo, é 6 interessante que o maximo de clientes faca
reclamacéo, para que o 6rgdo tenha uma base de dados grande e veja 6 que esse € um
problema que a sociedade esta enfrentando, que o uso de biometria est4 indiscriminado”,
defende o advogado 6 do Idec.

Nova IA consegue tem foco em giochi casino online tarefas para criacdo de conteudo, inclusive
para gerar publicacbes em giochi casino online redes 6 sociais usando quantidades menores de
dados

O dispositivo, criado na Coreia do Sul, contém um sensor que detecta se as pessoas 6 com a
doenca estéo colocando muita pressdo em giochi casino online partes do pé que correm o risco
de formacgé&o das feridas

Resultado 6 reforca plano de desmembramento da empresa

O levantamento afirma que a maioria dos problemas resultaram de ataques intencionais de
interferéncia (jamming) 6 e falsificagbes

O material tem uma sec¢do dedica as ferramentas de “nudificacdo” para remocao de roupas das
{img}s

Pesquisa do Idec alerta 6 para imposi¢cao a clientes

O proprio bilionario ja declarou que ndao acha o pagamento um problema - e que 0s 6 super-ricos
deveriam pagar mais impostos que outras pessoas

A receita liquida do varejo caiu 41,4% no periodo de outubro a dezembro 6 na comparacao anual
e totalizou R$ 409,384 milhdes

Para 2024, a PepsiCo reafirmou previsdo de lucro ajustado por acdo de "pelo 6 menos" US$ 8,15
A Renault informou nesta terca-feira, 23, que obteve receita de 11,71 bilhdes de euros no primeiro
trimestre de 6 2024, acima da expectativa de analistas da FactSet, de 11,58 bilhGes de euros
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