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Mejoras en el Servicio de Impuestos Internos de EE. UU.

El Servicio de Impuestos Internos de los EE. UU. está trabajando  para reducir los tiempos de
espera en las llamadas telefónicas, digitalizar más documentos y mejorar la herramienta "Where's
My Refund"  para mostrar detalles en un lenguaje sencillo, con el fin de reparar la imagen del
agencia como un recaudador de  impuestos desactualizado y desprestigiado.
Además, la promoción también tiene como objetivo normalizar rápidamente un IRS más eficiente
y efectivo antes de  que los republicanos del Congreso amenacen con otro recorte de fondos al
agencia. Por lo tanto, el tiempo es esencial  para los contribuyentes y la agencia en esta
temporada.
"Esta temporada de impuestos, el IRS ha construido sobre el éxito del  pasado y ha alcanzado
nuevas metas", dijo la Secretaria del Tesoro, Janet Yellen, en una llamada con reporteros el
viernes.  "Está demostrando que cuando tiene los recursos que necesita, proporcionará a los
contribuyentes el servicio que merecen".
"Ofrecer la temporada de  impuestos es una tarea monumental", dijo el Comisionado del IRS,
Daniel Werfel. "Realmente apreciamos a las personas en muchas áreas  diferentes que trabajan
horas extras para atender a los contribuyentes a medida que se acerca la fecha límite de
presentación".
El  IRS ha procesado 100 millones de declaraciones de impuestos, con decenas de millones
más esperadas antes de la fecha límite.
Werfel  le dijo a la Asociated Press al comienzo de la temporada de impuestos que la agenda del
agencia es brindar  "un mejor servicio a todos los americanos para aliviar el estrés, la
frustración y facilitar el proceso de presentación de  impuestos - y aumentar la
fiscalización de los contribuyentes complejos donde existe el riesgo de evasión fiscal".

Direct File

Direct File, el  sistema de presentación electrónica de declaraciones de impuestos gratuito del
gobierno, está disponible para los contribuyentes de 12 estados que  solo tienen formularios W-2
simples y reclaman una deducción estándar.
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Si Direct File tiene éxito y se amplía para su uso  general, el programa podría cambiar
drásticamente la forma en que los estadounidenses presentan sus impuestos y cuánto dinero
gastan al  completarlos. Eso es, si el agencia puede llevar el programa a través de su desarrollo a
pesar de las amenazas  a su financiamiento.

Financiamiento del IRS en peligro

El Office of Congressional Budget informó en febrero que un recorte de R$5 mil  millones en el
IRS reduciría los ingresos en R$5,2 mil millones en los próximos 10 años e in-
crementaría el déficit  acumulado en R$0,2 mil millones. Un recorte de R$20 mil millones reduciría
los ingresos en R$44 mil millones y un  recorte de R$35 mil millones reduciría los ingresos en
R$89 mil millones e
incremen
taría el déficit en R$54 mil millones.
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