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Companhias aéreas de baixo custo, incluindo a easyJet e Ryanair foram atingidas com multa
totalizando 150 milhões ( 128m) pelo  governo espanhol para políticas que incluem cobrar



passageiros extras por bagagem na cabine.
Na maior sanção emitida pelo Ministério dos Direitos  Sociais e Assuntos do Consumidor, as
transportadoras easyJet (companhias aéreas), Ryanair( com a Lufthansa) ou Volotea foram
penalizadas após uma  investigação lançada no verão passado.
Sob o julgamento, as quatro companhias aéreas enfrentam a proibição de cobrar passageiros por
bagagem na  cabine no futuro.
A agência de notícias espanhola Cadena SER informou que as multas totalizariam 150 milhões,
com a companhia aérea  também sendo censurada por cobrar taxas extras dos passageiros para
reservar assentos adjacentes às crianças e outros dependentes.
A Associação Espanhola  de Companhias Aéreas (ALA), que representa as companhias aéreas,
respondeu à decisão chamando a multa "desproporcionada" e apontando para o  fato das
empresas ainda poderem recorrer.
Fontes do Ministério disseram ao Guardian que a diretoria geral de assuntos com o consumidor 
abriu uma investigação promo code esporte da sorte junho passado, depois das reclamações
feitas por organizações consumidores sobre "práticas abusiva" sendo implantada pelas
companhias  aéreas.
A investigação se concentrou promo code esporte da sorte quatro áreas, que incluíam o
carregamento extra para bagagem de cabine e seleção do assento.
A  investigação do governo também analisou as preocupações promo code esporte da sorte torno
da falta de transparência das companhias aéreas sobre o preço final  dos serviços ao fazer
reservas on-line e a decisão para bloquear pagamentos monetários no aeroporto por outros.
As fontes disseram que  as propostas finais de sanção foram apresentadas às empresas afetadas
semanas atrás. O ministério não confirmaria os montantes financeiros a  cada empresa foi
solicitado para pagar, o Ministério disse ter sido obrigado por um representante do governo
americano e da  Comissão Europeia promo code esporte da sorte seu relatório sobre como eles
devem ser pagos pelo Governo Federal na semana passada (ver nota).
Cadena SER  também informou que a Ryanair havia sido censurada pelo ministério por cobrar
aos passageiros 20 para imprimir seus bilhetes  promo code esporte da sorte papel, chamando
isso de um custo desproporcional.
Facua, um dos grupos de consumidores que apresentaram a queixa inicial satisfez-se com  o
pedido e disse estar fazendo campanha há seis anos para fazer intervir.
skip promoção newsletter passado
Inscreva-se para:
Negócios Hoje
Prepare-se para o  dia útil – vamos apontá lo todas as notícias de negócios e análise que você
precisa cada manhã.
Aviso de Privacidade:
As  newsletters podem conter informações sobre instituições de caridade, anúncios on-line e
conteúdo financiado por terceiros. Para mais informação consulte a  nossa Política De
Privacidade Utilizamos o Google reCaptcha para proteger nosso site; se aplica também à política
do serviço  ao cliente da empresa:
após a promoção da newsletter;
ALA, que representa companhias aéreas transportando 85% do tráfego aéreo de e para  a
Espanha disse promo code esporte da sorte um comunicado: o processo ainda está aberto.
A Comissão também sublinhou que a prática era completamente legal  e, por isso mesmo frisou o
facto de as legislações europeias reconhecerem os direitos das companhias aéreas para
estabelecer suas  tarifas.
“Sancionar essa prática limita a opção de pagar apenas por serviços essenciais e forçaria todos
os passageiros para contratar o  serviço, mesmo que não precisem.
"O consumidor será a principal vítima desta interferência do Ministério dos Direitos Sociais,
Assuntos de Consumo  e Agenda 2030 no mercado único europeu.
A Ryanair, a Vueling e easyJet encaminharam o Guardian para uma resposta. Volotea foi 
contactada por comentários
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