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1. Atendimento ao cliente: A maioria das empresas oferece um serviço de atendimento ao cliente,
que pode ser acessado por  telefone, e-mail ou chat online. Nesse serviço, o consumidor pode
fazer reclamações e solicitar soluções para problemas relacionados a produtos  ou serviços.
2. Formulário de reclamação online: Muitas empresas fornecem um formulário de reclamação
online no seu site oficial. Nesse formulário,  o consumidor pode preencher informações relevantes
sobre a reclamação e enviá-la para a empresa.
3. Redes sociais: As redes sociais podem  ser uma forma eficaz de entrar em quina on line
contato com as empresas e fazer reclamações. Muitas empresas possuem contas oficiais  em
quina on line redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, onde os consumidores podem
enviar mensagens diretamente para a empresa.
4. Procon:  O Procon, sigla para Procuradoria de Defesa do Consumidor, é um órgão
governamental responsável por proteger os direitos dos consumidores.  O Procon oferece um
serviço de atendimento ao consumidor, onde é possível realizar reclamações contra empresas
que violam as leis  de proteção ao consumidor.
5. Carta: Por fim, o consumidor pode fazer reclamações por meio de uma carta escrita,
endereçada à  empresa em quina on line questão. A carta deve conter informações relevantes
sobre o produto ou serviço, bem como os detalhes da  reclamação e uma solicitação de solução.
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A Microsoft e o Google oferecerão serviços de segurança cibernética gratuitos ou com desconto
para hospitais rurais nos Estados Unidos,  tornando-os menos vulneráveis a ataques cibernéticos
que interromperam os cuidados aos pacientes.
A Microsoft disse quina on line comunicado que forneceria atualizações de  segurança gratuitas
para hospitais rurais elegíveis, bem como avaliações e treinamentos sobre a área da saúde. O
Google fornecerá aconselhamento  gratuito aos serviços médicos nas áreas urbanas (hospitais)
no setor público do país com o objetivo principal: criar um programa  piloto capaz dos cuidados
prestados pela empresa às necessidades desses pacientes nos locais onde estão inseridos os
seus sistemas hospitalares;
Os  cerca de 1.800 hospitais comunitários rurais do país estão entre os mais vulneráveis a
ataques perigosos ransomware porque muitas vezes  não têm recursos para segurança da TI e
pessoal treinado quina on line cibersegurança. E eles podem ser o único hospital dentro  dezenas
dos quilômetros, ou seja um ataque que impede uma ambulâncias hospitalar pode colocar as
vidas das pacientes sob risco  ”.
O novo anúncio é o resultado de discussões privadas entre as empresas e funcionários do
Conselho Nacional da Casa Branca,  que têm se preocupado cada vez mais com ameaças
cibernéticas aos hospitais. É um esforço para usar a ampla gama  dos softwares Microsoft ou
Google usados quina on line hospital nos Estados Unidos na defesa das áreas médicas no país
ndia
"Estamos quina on line  um novo território como vemos... essa onda de ataques contra hospitais",
disse Anne Neuberger, a principal autoridade cibernética do Conselho  Nacional da Casa Branca.
A administração Biden também está se preparando para emitir requisitos mínimos de segurança
cibernética nos hospitais dos  EUA. Os detalhes dessa proposta ainda não foram finalizados, mas
a Associação Hospitalar Americana (AHA), que representa os Hospíos quina on line  todo o país
e é contra essa ideia dizendo impor penalidade às vítimas do ciberataque depois da invasão das
instalações  hospitalares americanas
O número de ataques ransomware contra o setor da saúde dos EUA aumentou 128% quina on
line 2024, comparado a 2024.  E os recentes atentados com malware trouxeram uma
vulnerabilidade do sector para um alívio acentuado
Um ataque de ransomware quina on line fevereiro  a uma grande empresa do seguro saúde
faturamento cortar provedores da área dos bilhões dólares e colocar algumas clínicas à  beira das
falências. UnitedHealth Group, cuja subsidiária foi hackeada pagou um resgate R$22 milhões aos
hackers para tentar recuperar dados  pacientes 1/3 pode ter tido seus arquivos roubado...
Outro ataque de ransomware, quina on line maio deste ano numa das maiores cadeias
hospitalares  dos Estados Unidos da América colocou a vida do paciente sob risco quando
enfermeiros foram forçados manualmente à inserir informações  sobre prescrição médica.
O FBI e seus aliados internacionais realizaram uma série de repressões contra gangues
ransomware, apreendendo os computadores que  usam para desbloquear alguns dos computador
das vítimas criptografado por hackers. Mas o Ransomware continua sendo um negócio
florescente porque  muitos criminosos operam impunemente da Rússia
O setor de saúde é um alvo particularmente atraente porque os hospitais sob pressão para 
restaurar serviços ao paciente às vezes estão dispostos a pagar o resgate.
"Nós vemos um ambiente muito mais permissivo na Rússia  por hackers e criminosos, o que é
preocupante", disse Neuberger à imprensa. “Também vimos cada vez maior número de empresas



 pagando resgates... E todo pagamento do dinheiro alimenta a besta para impulsionar novos
ataques”.
Ataque cibernético fecha prefeitura de Cleveland
Os ataques  cibernéticos frequentemente têm fechado outros serviços vulneráveis.
A cidade de Cleveland está investigando um incidente cibernético, segundo uma declaração do
gabinete  da prefeita Justin Bibb no domingo à noite. Como precaução a prefeitura informou que
fechou o prédio na segunda-feira (24)
Mas  serviços de cidade e emergência como o Departamento da Segurança Pública, 911 polícias
policiais bombeiros ambulância do departamento público  dos Serviços Públicoes permanecerão
operacionais.
"A cidade de Cleveland é o
"Estamos trabalhando rapidamente para corrigir a situação o mais rápido possível",  disse um
comunicado do gabinete da prefeita Bibb, que diz:"Nós... estamos tentando resolver essa questão
com rapidez".  
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