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Corrigindo Aplicativos em Que Estdo Se Descumprirem ou Apresentando Problemas

E frustrante quando os aplicativos do seu dispositivo smarphone pararem de funcionar ou
apresentam constantemente problemas. Existem diversas razdes para esse tipo de ocorréncia,
mas enfrentaremos o problema com as soluc¢des apresentadas neste artigo. NOs vamos abordar
as etapas abaixo para solucionar os problemas comuns em aplicativos.

Passos para Resolver Problemas de Aplicativos no Android

Remova a bateria e, se possivel, a microSD do dispositivo.

Verifique se o dispositivo tem a ultima atualizacdo de software instalada ao seguir as nossas
orientacdes. (URL informacao)

Desinstale qualquer aplicativo que voceé instalou close ao mesmo tempo em que o problema
comegou.

Atualize todos os aplicativos no Marketplace do seu dispositivo.

Desligue e reinicialize o dispositivo.

Se os problemas persistirem depois que essas etapas foram seguidas na sequéncia, isso pode
estar relacionadas a falta de compatibilidade entre o aplicativo e uma atualizacdo do seu sistema
operacional. Outra causa possivel € um conflito com um outro aplicativo. Caso o problema
persista, entre em contato com o suporte do aplicativo para solicitar assisténcia adicional.

Caso o problema seja um "crash” (encerramento) regular dos aplicativos ou se aquecimento
excessivo for percebido durante a utilizacdo do dispositivo, tais situacdes podem estar
relacionadas com um possivel virus ou problema de software. Nesse caso, sugiro corrigir iSso
executando um scanner de virus em tempo real com o

Antivirus SecurlT

(URL informacéo). A

Sophos mobile security , disponivel no Google Play (URL informacao) também pode ser utilizada
gratuitamente.

Para descobrir quais aplicativos relataram um "crash”, siga as instrucoes

clicado aqui

Em dltima instancia, a melhor maneira de prevenir tais situacdes de "crash" é verificar
regularmente as atualizagdes de seguranca do Google Android. Isso pode ser encontrado na
"configuracdo” (definicbes) > "sistema e atualizacdo" > "seguranca da atualizacédo" no android

, Insira as novas atualizacdes e reinicie seu dispositivo. As atualizacdes sistématicas devem ser



instaladas em intervalos regulares. E altamente recomendavel ligar a opc¢éo de atualizacdes
automaticas, todas as novas atualiza¢des serdo conduzidas de forma segura.

Aplicativos instaveis ao executar podem consommer mais dados do que o esperado, o que
resulta em consequéncias adversas no formato de contas de mensagens de texto (SMS)
multimidia infladas e maior consumo do balance do seu plano como resultado final. Essas débitos
inesperadas em seu telefone sdo desvantajosas, especialmente quando estagios avancados sao
alcancados onde exceder seus limites tarifarios poder garantir resgate para jogo adventure blaze
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Fale conosco: contatos da versao jogo adventure blaze
portugués do Xinhua Net

Vocé tem duvidas, criticas ou sugestdes para nossa equipe? Entre jogo adventure blaze contato
COoNO0Sco por meio dos seguintes canais:

Telefone

0086-10-8805-0795
E-mail

{nn}
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