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As interrupc¢des inesperadas de tecnologia estdo afetando companhias aéreas e aeroportos
palpite csa e grémio todo o mundo. Veja aqui como saber se 6 vocé planeja viajar neste fim-de -
semana

Os problemas de Tl generalizados estédo atualmente impactando as viagens globais. Acredita-se
gue o problema 6 decorre, pelo menos palpite csa e grémio parte a partir da atualizacéo do
software emitida pela empresa CrowdStrike sobre os sistemas operacionais 6 Microsoft Windows
O CEO da CrowdStrike disse palpite csa e grémio um comunicado obtido pelo fato de que o



problema informatico causando uma interrup¢éo 6 global foi identificado e a correcédo ja esta
implantada.

A Microsoft disse que a "causa subjacente" levou a interrup¢ao global da 6 operacdo, mas
acrescentou ainda estar afetando alguns servigos.

Aeroportos, companhias aéreas e viajantes palpite csa e grémio todo o mundo continuam a
navegar pelas 6 consequéncias.

As companhias aéreas americanas American Airlines, United Air Lines e Delta Airways
informaram problemas na sexta-feira. A companhia aérea americana 6 disse que tem operacdes
"certamente restabelecida”, enquanto a empresa esta retomando alguns voos."

As operag0Oes da Delta Air Lines retomaram algumas 6 partidas de voo, mas atrasos e
cancelamento adicionais s&o esperado na sexta-feira.

A Administracdo Federal de Aviacdo (FAA) disse palpite csa e grémio comunicado 6 que esta
“monitorando atentamente um problema técnico afetando os sistemas Tl nas companhias aéreas
dos EUA", acrescentando ainda: "varias empresas 6 solicitaram assisténcia da FAAs com
paradas no solo até a questao ser resolvida".

A AirAsia, a companhia aérea francesa e Turkish 6 Airlines também relataram problemas de
seguranca. Enquanto que as interrup¢des da KLM Royal Dutch disseram "tornar impossivel o
manuseio do 6 voo", palpite csa e grémio reserva principal foi afetada pelos desafios tecnolégicos
dos voos com destino a China (Air Asian).

Cirium, uma empresa de 6 analise da aviacdo aérea. Dados preliminares compartilhados na
sexta-feira sobre a extensado do rompimento palpite csa e grémio todo o mundo existem cerca 6
10 mil voos comerciais programados nesta Sexta feira (de acordo com os dados). A partir das 6h
ET e Cirio 6 disse que havia 1.390 v6oes cancelado no planeta inteiro - esse hiumero estava
crescendo cada vez mais!

Esta € uma situacéo 6 palpite csa e grémio rapida evolucao, por isso se vocé esta planejando
voar neste fim de semana melhor manter o controle sobre 6 os canais da palpite csa e grémio
companhia aérea escolhida nas redes sociais e aplicativos para obter informagdes atualizadas.
Verifigue seu status antes 6 que va ao aeroporto caso possa fazer a reserva do voo

A viagem provavelmente levard algum tempo para voltar a pista, 6 mesmo quando a interrupcao
for resolvida. O stoppage dos voos significa que milhares de aeronaves foram aterrissadas palpite
csa e grémio todo o 6 mundo e podem estar presas nos aeroportos errados ”.

As tripulacdes tém limites palpite csa e grémio suas horas de trabalho, entdo os desafios 6 da
equipe se acumulam junto com atrasos nos voos.

Reenviar os horarios de volta aos trilhos € um processo complicado que 6 pode levar varios dias
para passar. O melhor curso da agao consiste palpite csa e grémio monitorar palpite csa e grémio
companhia aérea e conhecer seus 6 direitos como consumidora

O aeroporto de Dubai relatou problemas na manhé desta sexta-feira, mas o Aeroporto disse
palpite csa e grémio um post no 6 X que as operacdes normais foram retomadas.

O passageiro William Sikora 11l disse na sexta-feira de manha que a situagcdo no 6 Aeroporto
Internacional da Filadélfia é "absolutamente insana agora" apds o rompimento.

Na Europa, o Aeroporto de Gatwick palpite csa e grémio Londres disse que 6 esta "afetado pelas
guestdes globais da Microsoft" e os passageiros podem sofrer atrasos no check-in ou na
seguranca. O aeroporto 6 Heathrow informou estar trabalhando com “colegas do porto para
minimizar seu impacto”e aconselhou aos viajantes a verificarem suas companhias aéreas 6 as
informagdes mais recentes sobre voos ”.O aeroportos estdo passando por atraso ao fazer um
Check in enquanto Schiphol Airport 6 afirmou ainda:

O aeroporto de Edimburgo, na Escécia disse que as interrupgdes significam "os tempos da
espera sao mais longos do 6 Que o habitual no Aeroporto”. A autoridade aeroportuaria espanhola
AENA --que supervisiona aeroportos palpite csa e grémio Madrid e Barcelona entre outros paises
6 — afirmou os problemas tecnol6gicos podem causar atrasos.

Esta ndo é uma lista exaustiva, por isso o melhor a fazer para 6 verificar se os aeroportos que
vocé vai transitar neste fim de semana antes da viagem.

Primeiro, se puder verificar o estado 6 do seu voo antes de partir para aeroporto. E melhor



descobrir que ele foi cancelado no conforto da palpite csa e grémio casa 6 ou quarto e fazer
novos arranjos a Partir dai (se possivel).

Se vocé ja esta no aeroporto, dirija-se ao help desk 6 da companhia aérea. Enquanto estiver na
fila vale a pena telefonar para o nimero do servigo e tentar entrar palpite csa e grémio 6 contato
com palpite csa e grémio empresa via midia social ou email; se for membro dum clube executivo
aéreo gue tenha acesso a 6 um telefone especial agora é hora disso ser usado

Se parece que a companhia aérea nao sera capaz de coloca-lo palpite csa e grémio 6 um voo até
o dia seguinte, peca por uma quarto ou voucher do hotel. Ha menos prote¢cées ao consumidor
para 6 situacdes fora dos controles das companhias aéreas; mas vale pedir: e se palpite csa e
grémio empresa parecer estar impactada — pergunte sobre 6 voar com outras transportadoras!
"Quando os voos sdo cancelados, muitas companhias aéreas tém a opc¢ao de coloca-lo no voo da
outra 6 companhia aérea porgue eles possuem acordos interline”, Lousson Smith especialista
palpite csa e grémio operagdes do produto na Going.com disseTravel nosso guia 6 para
cancelamento dos voo que vocé pode ler aqui:

"Isso significa, por exemplo: se a Delta estiver tendo interrupgdes de servico 6 mas o0 American
esta executando um voo para seu destino vocé pode conseguir entrar nesse v6o."

Se vocé pode plausivelmente pegar 6 um trem palpite csa e grémio vez de voar — por exemplo, se
estiver no Reino Unido indo para a Europa continental - 6 valera verificar disponibilidade do
bilhete.

Isso depende de onde vocé esta voando para e nos EUA, por exemplo: 0s passageiros tém 6 o
direito a um reembolso pelos voos cancelados; no entanto uma compensacao adicional ou
acomodacéo devido aos atrasos fora do 6 controle das companhias aéreas € da responsabilidade
dos operadores.

Se o0 seu aeroporto de origem estiver dentro da UE ou se 6 vocé chegar a Unido Europeia palpite
csa e grémio uma companhia aérea, tera direito a um reembolso por atrasos superiores que
excedam cinco 6 horas e compensacéo adicional para alguns adiamentos mais curtos.

Para onde quer que vocé esteja viajando, vale a pena se familiarizar 6 com os termos e
condi¢cdes da companhia aérea associados a palpite csa e grémio reserva.

E se vocé tem seguro de viagem, procure seus 6 direitos la também.

Tudo depende do tipo de bilhete que vocé tem, a companhia aérea com quem esta voando e se 6
possui seguro viagem (o qual € sempre uma boa ideia). O Seguro cobre partidas perdidas ou
conexdes — caso seu 6 voo esteja atrasado palpite csa e grémio empresa pode ser capaz para
ajudar na mudanca dos planos da mesma. E improvavel também reembolsos 6 por parte deles
guando o voo néo for afetado mas ja assim deixarem 0s voos palpite csa e grémio questao;
Verifique palpite csa e grémio companhia aérea 6 para ver se esta oferecendo aos passageiros a
chance de cancelar ou alterar datas. medida que as espirais da 6 situag&o, os voos cancelados
podem ser redirecionado palpite csa e grémio voo com destino ao aeroporto; flexibilidade pode
aumentar no momento do envio: 6 American Airlines oferece mudancgas gratuitas aqueles devido
a voar 19 julho através oito hubs principais (ha ressalva quanto as novas 6 data).

A British Airways disse que aumentou a flexibilidade para os clientes de rotas curtas no fim-de
semana.

Delta emitiu uma isencao 6 de viagem para clientes impactados.

Os trens e outros sistemas de transporte publico sédo afetados?

Alguns sistemas de trem estéo relatando problemas 6 relacionados a falha tecnoldgica. No Reino
Unido, a National Rail informou "problemas generalizadoes palpite csa e grémio Tl por toda rede"
na sexta-feira 6 ”. A Nacional Railway disse que os operadores ferroviario do reino UNIDO né&o
podem acessar diagrama dos motoristas para determinados 6 locais e ha potencial no
cancelamento curto da nota ferroviaria

Na Italia, o Ministério dos Transportes disse que as redes de 6 trem Trenitalia e Italo foram
suspensas depois da desativagao do sistema. Os passageiros chamaram os servicos
emergenciais para serem liberado 6 pelos trens por causa das temperaturas extremas apos
atrasos duradouro até 140 minutos; alguns comboios nas linhas ferroviariaes rurais italiana 6 sao
interrompido devido ao calor extremo ”.



Nos EUA, trens e Onibus palpite csa e grémio Washington D.C foram afetados pelas interrupgcdes
de sexta-feira 6 (de acordo com a autoridade do transito da capital dos Estados Unidos). Varios
sistemas WMATA estéo "atualmente para baixo", dizendo 6 um post no X: “Nossas equipes esta
trabalhando neste assunto”.

Em Nova York, os sistemas de informacéo do cliente da Autoridade 6 Metropolitana dos
Transportes (MTA) ficaram temporariamente offline na manha desta sexta-feira (6). No entanto o
MAT disse que "o servi¢co 6 para trens e 6nibus ndo é afetado”.

Novamente, esta ndo é uma lista exaustiva. Se vocé esta pronto para viajar palpite csa e grémio 6
breve onde quer que esteja no mundo - vale a pena verificar o status da palpite csa e grémio
viagem individual antes 6 de ir embora!
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