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Sometimes, you may experience some issues as it relates to logging into your MSport
account. These problems, most often, are not uncommon and can be solved by following a
few guidelines. If the login issue is an isolated case however, MSport customer support
services will resolve the issue when you contact them.

4.1 Forgot Password

If you are

using the MSport app, load it, go to the top-right edge of the app screen and click
"Login." When the login page appears, go to the bottom-left end (below the phone number
and password fields, and login button), and click "Forgot Password."

With that action,

"Find My Account” page appears. To reset your password, you have to confirm your
account first by typing in your mobile number. Click "Next" and an OTP will be sent
immediately to your mobile number. Type in the OTP to verify your number.

You have just

59 second to do so. Once it's typed in, the "Reset Password" page appears. Enter your
new password and confirm it by retyping it into the field provided. Click the "Reset
Password" button and you have access to your account again.

However, if you're on the

desktop site, go to the top-right side of the site, and click "Forgot Password,” which

is found under the "Password" field. When you do this, follow the same process as
stated when using the app.

4.2 My Account Has Been Suspended

Know that there are

several reasons MSport might suspend your account as outlined in the company's terms
and conditions. Some of these reasons are:

If you are below adult age i.e. 18 and

above;

If you supplied registration information that is inaccurate or

unsatisfactory;

If the name on your debit/credit card differs from the one used to open

MSport account;

If you open more than one account on MSport.

In any of these cases,



what you should do is contact MSport customer support and explain in detail what the
issue is.

4.3 | Cannot Login. What should | Do?

Check your username (which is your

mobile number) and confirm it's correct. Ensure that the country code before it is that
of Ghana (or the country number you registered).

Carefully type in your password to

ensure it is correct, particularly if you used different cases, numbers and symbols.
Check your data connection to be online and working. If all these are confirmed, you
should be able log in. If you still cannot access your account, contact customer

support.

4.4 | Lost My Phone number. Will It Affect My Account?

Yes. Your phone number

is your Username and it is what was used to register your MSport account. You will

still be able to access your account if as at the time of loss, you were still logged

on to the MSport app with your phone. However, if confirmations on your account are to
be made, e.g. resetting your password, you will not be able to make them thereby losing
access to it. In this case, contact MSport customer support to report the situation.
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A superestrela brasileira Vinicius Jr. caiu sportingbet propaganda lagrimas durante uma
conferéncia de midia emocional na segunda-feira, falando sobre sportingbet propaganda
experiéncia com abuso racista enquanto jogava pelo Real Madrid da Espanha

O jogador de 23 anos foi submetido ao racismo por fas das equipes opostas na Espanha
sportingbet propaganda varias ocasides durante sportingbet propaganda carreira no Real Madrid
e disse que tem lutado para permanecer positivo, motivado pelo futebol como resultado do
abuso.

"Eu s6 quero jogar futebol, mas é dificil seguir sportingbet propaganda frente... me sinto cada vez
menos como se jogasse”, disse Vinicius a reporteres na coletiva de imprensa da Reuters antes
do amistoso contra Espanha no Estadio Santiago Bernabéu.

Apesar da discriminacao recorrente que ele enfrentou, Vinicius explicou ndo ter considerado
deixar o pais.

Los Blancos

Ele quer desafiar seus abusadores e tomar uma posi¢cao contra o racismo.

"Nunca passou pela minha cabeca (deixar a Espanha) porque, se eu sair da Spain s dei aos



racistaes exatamente o que eles querem"”, disse ele a midia.

"Eu vou ficar porque, dessa forma os racistas podem continuar a ver meu rosto cada vez mais.
Eu sou um jogador ousado e eu jogo pelo Real Madrid que ganhamos muitos titulos sem se dar
bem com muita gente."

No inicio deste més, a LalLiga — principal liga de futebol da Espanha - disse que estava
“estudando e analisando os fatos” depois ser alegado como sendo alvo do abuso racista por um
membro das multidées durante o jogo contra Valéncia.

Isso vem depois de uma série dos casos do racismo que foram dirigidos para Vinicius sportingbet
propaganda Espanha.

Estes incluem uma efigie do brasileiro sendo enforcado sportingbet propaganda ponte antes de
seu confronto com o rival da cidade Atlético Madrid, no més janeiro 2024; um persistente abuso
racial num jogo contra Valéncia mais tarde naquele ano. Os insultos racista também foram
capturados na camera durante os jogos dos Realistas nos Jogos Oasuna Mallorca - Valladolid
real ou atletico

Vinicius afirmou na conferéncia de imprensa que nao classificou a Espanha como racista, mas
chamou os individuos racismos sportingbet propaganda multidées e lamentou as consequéncias
para suas acoes.

"Tenho certeza de que a Espanha ndo é um pais racista, mas ha muitos racismos aqui e muito
deles estdo nos estadio”, disse ele aos reporteres.

"Isso tem que mudar porgue talvez as pessoas nao saibam realmente o racismo e isso é muito
complicado, pois nos ultimos trés anos tive de mostrar a muitos espanhdéis qual era esse tipo do
meu problema. Minha familia fica triste sportingbet propaganda casa.”

"Desde a primeira vez que me queixo oficialmente do racismo na Espanha nos estadios, as
coisas estao piorando porque nao sdo punidas e ficam mais fortes.

"Eles sabem que podem fazer qualquer coisa e todas as palavras ditas sobre a cor da minha
pele pode me afetar no campo, entdo eles tentam fazé-lo para eu jogar mal.

"SG6 quero estar bem e que, sportingbet propaganda todos os estadios da Espanha tenho a
tranquilidade de ninguém me julgar pela cor do meu rosto."

A Liga disse ao Sport sportingbet propaganda 2024 que nao pode impor puni¢des aos clubes ou
fas. Em vez disso, deve relatar incidentes a comités da Federagéo Espanhola de Futebol (RFEF)
e promotores regionais para lidar com eles como casos legais antes das penas esportivas serem
entregues ”.

Enquanto varios colegas de Vinicius se manifestaram sportingbet propaganda solidariedade com
a jovem superestrela no passado, as rea¢des da midia na Espanha a conferéncia emocional do
Brasil tém sido mais mistas.

Notavelmente, alguns jornalistas espanhdis dizem que Vinicius s6 tem a culpa de si mesmo pelo
abuso recebido.

"Vinicius deveria se perguntar por que (Jude) Bellingham, Rodrygo ou [Eduardo] Camavinga ndo
tém esses mesmos incidentes"”, escreveu o jornalista David Bernabeu sportingbet propaganda um
artigo de opinido para a agéncia espanhola Sport.

Isso ocorre depois que o presidente da LalLiga, Javier Tebas acusou a frente sportingbet
propaganda 2024 de nao cooperar com as ligas para descobrir mais sobre como estava fazendo
na luta contra racismo — uma afirmacao pela qual ele foi forcado e se desculpar a ESPN Brasil
dizendo: “Nao era minha intengdo me expressar mal num momento ruim”.

Apesar das criticas que Vinicius recebeu na Espanha, muitos sportingbet propaganda outros
paises permanecem firmemente a favor do talentoso brasileiro.

Troy Townsend, chefe de engajamento do jogador na organizag&o anti-racismo britanica Kick It
Out. expressou sportingbet propaganda simpatia por Vinicius e criticou o esporte para nao tomar
uma posi¢ao mais ativa contra racismo "

"Os jogadores sempre dizem: 'Nao mostre sinais de fraqueza™, escreveu Townsend sportingbet
propaganda X na segunda-feira."Tudo o que vejo € uma for¢a inacreditavel por parte do jovem
visivelmente ferido pelo abuso racial continuo e direcionado, isso faz... mas ainda assim a partida
se afasta toda vez."



O ex-zagueiro do Manchester United e da Inglaterra, Rio Ferdinand também pesquisou sobre a
situacao nas midias sociais.

"Eu sei que hd RACISMO nos estadios [espanhol] 14 e parece ser aceito pelas autoridades por
alguma razao? para ver um jovem se decompor sportingbet propaganda uma conferéncia como
vinijr é doloroso vé-lo", escreveu ele.
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